
4) Freiwilliges Rückgaberecht

4.1 Neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht gewährt der Verkäufer

Verbrauchern ein freiwilliges Rückgaberecht von 30 Tagen ab Lieferung der

Ware. Der Kunde kann das freiwillige Rückgaberecht ausüben, indem er dem

Verkäufer innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung der Ware eine

entsprechende Erklärung in Textform (z. B. ein mit der Post versandter

Brief, Telefax oder E-Mail) übermittelt und die Ware zurücksendet. Zur

Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Erklärung.

Voraussetzung für die Ausübung des freiwilligen Rückgaberechts ist jedoch,

dass der Kunde die Ware lediglich zur Ansicht ausprobiert hat und die Ware

vollständig, in ihrem ursprünglichen Zustand unversehrt und ohne

Beschädigung in der Originalverkaufsverpackung zurückgeschickt wird. Das

freiwillige Rückgaberecht besteht nicht für den Kauf von

Geschenkgutscheinen.

4.2 Die Ware ist an die aus der Widerrufsbelehrung des Verkäufers

ersichtliche Adresse zurückzusenden. Die Kosten der Rücksendung der Ware

trägt der Verkäufer, wenn der Kunde für die Rücksendung ein Retourenlabel

nutzt, das ihm hierfür vom Verkäufer auf Anforderung bereitgestellt wird.

Anderenfalls trägt der Kunde die Kosten der Rücksendung der Ware.

4.3 Übt der Kunde das freiwillige Rückgaberecht form- und fristgemäß aus

und liegen auch die übrigen vorgenannten Voraussetzungen vor, so

erstattet der Verkäufer ihm den bereits gezahlten Kaufpreis

einschließlich ggf. bereits gezahlter Versandkosten. Für die Rückzahlung

kann der Verkäufer das gleiche Zahlungsmittel verwenden, wie das vom

Kunden für die Zahlung genutzte Zahlungsmittel. Die Rückzahlung hat

innerhalb einer Frist von fünf Werktagen (Montag bis Freitag, ausgenommen

gesetzliche Feiertage am Sitz des Verkäufers) ab Zugang der Ware beim

Verkäufer zu erfolgen.

4.4 Das gesetzliche Widerrufsrecht wird von diesem freiwilligen

Rückgaberecht nicht berührt. Bis zum Ablauf der Frist für das gesetzliche

Widerrufsrecht gelten ausschließlich die in der Widerrufsbelehrung des

Verkäufers aufgeführten gesetzlichen Bedingungen. Das freiwillige

Rückgaberecht beschränkt zudem nicht die gesetzlichen

Gewährleistungsrechte des Kunden. Der Verkäufer behält sich vor, das

freiwillige Rückgaberecht für Sonderaktionen in den jeweiligen

Teilnahmebedingungen auszuschließen.


